ANSALUUNITAIUULEUY
N1SUSUITNINYINTYAAS
U521U9UUSTUU N.A. oo

29ANISUSUITEIUAUANUDIUD
DABYIUAIVID  AIUINNTI



N1IANTIUATITANULEUIENITUTINSIUYAAS
YDIDIANITUSUITAIUATUANUDIUD 91LNDETUAIVIT INIANTS

KEXRXXXRXRXXXRXX

psAnIUIsdusuanueate Idduiunsmuuleuiensuimaminginsyana 39
Dulumung seifeu wagdedaduiifeadas laun nsmeusuideau nsassmaufauiie
U URNuaun1sAavemiieny nsiawiyaans (MIiauiyaaing nsasimieimviluae
91TIN) NMINMUIAUAINTTIN msmsﬁguamiaé?mﬂmﬂi nsUsellunansUURNU Nsdeasy
Wusrsuuarinuitevesyaainslumhen Tnefveasdeadsil

o. UlBU1EAMUNITUTUUTIATIAIIITEUUNULAZNITUTNTINTINIGS
Whusvasa
auHY advayukazduasulrilaseaing seuuu N133ANTaUsATIAIALAENIS
U3n138nsmddiminzautunisiavetesansiaziiisane danunaesdisonisduiniaunis
afinnunmenuluesing sumnaiissuunsUseliunadidusyans nmdeuTosfunaneuunumas
finstvunaussausiaydnvaiinasyasveantnaufiosdnsaiamss
®) NUMULArUSUUTIATIEE9RIANT FeULULAENTOUdNIIMaT aenndes
AUIFIAYN WUSHD LAZLAUNISUSUUNUIMLAEANSNAVDIDIANTITUSINTEIURTUANUDIUS
b) Yavhaussaus waviaussausaldduesosdolunisuimsaunineins
UAAa WRUNETT MIdouTuRudsuLazUF UM N13Usiiunan1TUSURMN N15190HY
NINAIUIYUAAINTUALNITUTVNTHARB UL
o) HLEUNIAUNINEIYBIEIEDITN
@ FavhszuulseifiunansufoRnumunadugnivesnuaransInunan
@) FAVILNUNITAUNBAAILRUIULAZAITUSUITIANITAUAR LATAULNITD
DIANT
N13ALHUNNS
®) AVNUTATINIFT m U (W.A. b&oc - b&od) kaglinuniuwarysulss
1ASIE51909ANT TLUVNULALNTOUSAITINNT MdanAaaInUIFeiAY WUsHa LaguNUAISUSUUNUIM
WaTAISNIVDIDIANITUIUITAIUAIUANUDIUD (S19aLBYARNUULNUSATINIGS e U W.A. bdoe —
b&ob)
b) dviaiien1susilunansUfURNY (Szuuwn) (5ngaziduaniuaionns
Useilunanisuguanng)
m) Inviailounuldun1aauA1ImTilue1Tn (Career Planning) (518av1d8n
R R ITTE T GK o Pl VRIS VR RGN

. WlBugAIUNITRAILIYAINT
whisyasd
duasuliinisauiediadussuy a8 wazsowlios lnenisiiuny Aus

% L3

ANAINNTD ANUAIN LaZTinwen1SVINULNZaY doandeenuanIunisal Ideviay wazevseans

3 d’ 4 [ = o a [ a 3 [ 1 = a
Y9409ANS Lielin1stuiadeunisaniunuauiusisvesesinsiluliegilusednsam uazUsvay
madnsauving SiusduaiunusTIukarasessalaiuyaainsluesdng

lo-/NAYNS.....



nagns

s
o

0) AVHUNMUIYAaINTIAaoAAdBI T UUNUINKALAITAATBY BIANITUINIS
duiuaruetUs

©) FAVUHUTRIUIYASINTAUAMAUILAZADANANAUTTOUL WHUNITAY
NOARILLILAENITUTINTTANITAUALAZAUNIIYDIBIANT

m) Waurdnen1mguinis waziindaniuaiuisalunisufuanulify
UFtRmunnsziunsaeeInuaziumisnuseseiiles

@ duasuliyaansdaiiluiausssuesdns UfdRnuasseussanes 0sdns

USIMTAIUAUANUBIUD

ELY

@ Faurauiunisinnisaiud esdang eadreTausssuiteus nns
fevennud msuandsueuiuazUssaunsallunsihausgisdeiios
M3ANIUNT
®) InVIuNUNAUIYAaINT UsednUeudssual w.A. b&oe - bebyd
(518AZ1DLANULNUNRIUIYAAINS)
b) dndayaansaNaenulUEneusy

. UlBUIBAUNITNAIUITSUUENSHULINA
whisyasd
duasuadvayulviinsiissuumelulagarsauwmeanildlunsuimsdanisminens
uywd Welilddeyaiignios asudiu sand1 Mualouaniduilagtu Teanduneuvesnuuiina
lonans anunsnthluTiegiiitensnaunudadululansufoRnuuaglduimsnuseyaainsle
998U ANSA N
) WA UTaYayAAINT
) USUUTMas AU TSUUENSAUVARIUNITUSIISIANITYAAINS
m lasuaiisnuiiieifussuuasaumaiiunisuimsdnnisyaainsli
fUfTRufesesiumslinuszuy wasindnanuaninsnvesynains iesesfumsiaunszuuly
BUAN
M3Andung
) NIBnsTUUTIUTayauAaInTimdulagiy
o) USUUTAE AL TEUUaNTaUANIUNITA 9699 Toiiuadiod e
o) Indeyaainsiudaiadiiunisiineususuansaune

< ulsurgduaiaans

whisyasd

iduadsrsiuag ¥iyfdsle annmiedid amnuangauazfianelaligufdRnu
Wiednwaud auislituesdng TaennsdaaduanuimthuesuftRnuitnanuazaussaurly
ynnlena a¥19ageaniadears Iidsgels wavszlovineuunufivay daafafnisauvasnde
919Uaendy uardunndenlumsvinen muanusndunazmszaudulumuiinguane fvue
wazatfuayumsiiiuianssuiioainsrnuduiudsud serinsfuimsuazndnauynsysu

-/ NAYNS.....



o) USuugsszuuusealalumsudfau

b) UFulssanmanuasndy e1tieundle wazanmwindeulunisinenuy

m) MIAREBNUARINIAAUAIUNTUFINY

@ sngesinnuidumins auduazanssloviliesdng

&) UFUUTISTUUaTannIg Hanauwnuiiley

o) UfuugtemansiomsiumsuImamineinsuyd

M3ANLUNIT

o) dnvUseniAnInsnITiiTeTalazunasinyremdnudIudIua waz
RNRITERN

b) USuugsanmanudasady wazan mndeslunisvitaulidegiate Favh
159715 ¢ @ UseTaulseannl beos) T18a888nn1ulATINTg

m) USuUgavemianisdearsiiunisuimminennsyana maiuledves
BIANITUIMNTAIUUATUBIUD

& WlPUIAUNITUIIIS
¢o nizresallgiuimssgauimineu sadufdsiudyylusedusiu
= ° s A g a D
&l InsimuaskunagnsiiaduwImdunisusmsiidulumunaunuuas
Aenarianely
= v o a wa o = v o o a o %
& TnsInviaulfiRnulseItaunisentihnanusuiaveunmnua bl
¢« In150FM139an1sysdaanIndignugliu 590157 gnees wazd
UsgansamlisienuAuAasiinUselevilasan
&€& 1n15Ann1uuazUseilunanen1suseyuUsedaouLasANENIIUNT
Usgiliunan1sufiRnu iesunsulymalasse wasusuugauilvegemaios

b. WBUIBANUINTINIAILAZNISUSHITONIINEY
@) UsSmsidruliaenndasiunudndunuiusia
) WRILITEUUINLRLLaEAAMUUSEURansTgmaIny
) MAWHENN LA ANUANAIYDITIEIAY
@) WAUITTUUWMALULATESEUNAAILAITUSISA1a9AY taglitonsiAnadlun
LNUSHSIES o T (WA, b&oe — oeob) fll

N59UBANSINIAY 0 U 52119 m@p-lndoo

n50u N52UATINILNLINATA ANIIN1AIAU

, Olird Iazfaeldludae WY / an
d7U51UNS UG

O W a IS4 v
N1agAU I2YLLIAT en UUI99UN

b | bedE | bédd | bébe | bébE | bedd

UanaIrn1sususausua ® ® ® ® - - -

WNUSUITIUNDINY STAUNAI)

-@-/AOUBHTINIAN.....




-&-

ASBUANTINIAY a0 U 5313190 adoe-beob (fa)

ns9U nsaudAsIuMLsiAng INIIN1AIAY
, 091 Tazhogldludag Wi / an
d72Us19n13 NUBLNR
MEuhu | 5321981 @ Utamth '
odbe | bdb¢ | bdbddb | bébe | bdE | bdbd
d11un9ulan (oe)
Winihdinuan ® ® ® ® - - _
Wnuivmsawhly sesugu)
Indnnisauialudngnns ® ® ® ® - - -
Unvinensyaraufuanis ® ® ® ® - - -
InaTziuleusuazLNugIUYNIS ® ® ® ® - - -
UAnsUuRnIs ® ® ® ® - - ;
UnsugUYUiIuINNg ® ® ® ® - - -
Wndnnuassaay Uhomemy - ® ® ® +o - - | e
TR
NUNITUIIAINAIIND
HYIELMTINUTINTG ® ® ® ® - - .
wiingudeialy
NUNNUTUTOOURA ® ® ® ® . } _
AU (Uﬁﬁﬁwﬁﬂﬁﬂumu) ® ® ® ® : } _
N29AAY (o)
HE1I8N1INBIAGA ® ® ® ® - } _
(HAUSUITUNIAGS TLAUAL)
UnvINsRuLer Uy guIgnIs ® ® ® ® - - -
RINENNUREAT IR ® ® ® ® - _ B}
Wandnanudaiuseladiungeu ® ® ® ® - - -
NUNITUINIAINATFAD
HYIER TN UNIRuwasUnyT ® ® ® ® . } _
HYIed TN LER ® ® ® ® _ N i
Aedminaudafiuseld ® ® ® ® - - -
HYIEdnInILgINTg ® ® ® ® - - -
niinaudneialy
wrinnuanLIns At ® ® ® ® - n B}
AU - - o o - +o - | s
N29%74 (o&)
HE1I8N19NDIYN ® ® ® ® - - ) A9y

LY

(WAUSTNSIIULG SLAUAL)

-&-/AOUBHTINIAN.....




-&-

N5BUINTINIAY a0 U 52179190 e&be-adbyb (M)

ns9U nsaUsnsIIMLsiAA INIIN1AIAY
, 091 Iazdesldludng Wi / an
d2us19ng . . U
NALAY 52821987 e UYV19UUN
odoe | bdE | bdbd | bdbe | bébE | bdbb
Arnsluss - - ® ® - +o - fvuniy
wgHales) UGURMW/ I ® ® ® ® - - - nady
NUNNUT1IMINA1SN
AYeuegelnih ® ® ® ® - - -
HYILwIetales) ® ® ® ® - - -
wiingudeialy
ALl ® ® ® ® - - -
NINUTUIAUTTNNVYE ® ® ® ® - - -
AUNUUTEIT0UE o o o o - - -
#u28A52980UN81UY (o)
unsIvdouneluy
tninmsnsaaeuniely UoRns/ - ® ® ® +o i
F1UIYN3
i?&lﬁ’\‘iéu [GIN Mo Mo Mo +o +o -

NsETIMNIAUAALLNANEU)UAMUAINNITAD

1H9991N99ANITUSMITAIUA VA UBIUD InasldUatnsudaudsunisunasesdiu

vosdulusurisangguImsuasaumiadus wWeassniaud aunslun1suiRnuaiunisiaves

DIANITUSUTAIUFTUAYUBIUD (iWEJazLSEJﬂGﬁiJLEJﬂﬂ’ﬁﬁ\‘iﬁ

o, UBUIEAIUNITATINUATRAILITZUUNITUIMNTINNITDIARIINS

oo ainmIusuazaudilalriuyAaINIAgIiuNsEUIUNSLALANAIYBINTS

NPT

oo duaiuuavatiuayuinusIsuveteIRnsiiaason1swuslulazinenan

oo duasulvdnisimuissuudnnisainud ieliyaainsaiuisadnneesd

Y1 L3 a dl = 4 1 = a a
AINUIAN] VBIBIANT LLﬁ%Lﬂﬁ]ﬂ']ﬁLLaﬂLIJaEJuLﬁﬁlugL@E]EJNNU'ﬁ%aWﬁﬂ']W

o I “UNUNITIANITANNT (KM Action Plan)” Tagiikuiniensaniiuns

[

N

be

N3TUIUNTIANIIAUS (Knowledge Management Process)
Junszuiunisi sstaeliiinimuinisvesninud visnisdanisaiuinaeiiniu

MelueIAns TVaun o JUNDU AD

Y

o) N3UANY Wunsiasanitesdnsiides
fAoozlsuaziiawmng indnludeddosls vasilisfieuiozlsin o

EN

o a

w1l Wush
1

3 gnsrans Ly
Suuula egnlas
~o-/lo) MTATIUATUAIINN




-

b) N13a5INMARRAIMIANT WU N15aTeANiing wannAusINaeUen
Snwimudiin Adnnnasildlallaudn

m mM3danuiliiduszou Wumsndassaiennug wewSsuniendmsiu
maiumudegruduszuuluswias

@) miﬂizmamauazaé"umaqmmif i Usuugeguuuuienanstiduminsgiu
Tty Uiuvdsadenliauysal

& madnfsennud Wunsiligldauiiidesnisldieuazazan W seuy
wnalulagansaune (IT) Web board vesausgwiduius (Jusy

o) nsutstunanasuaiiug vldnateisars Tnonsalidu Explicit
Knowledge a1adavinluienans giuaiug walulagarsaune niansdidu Tacit Knowledge
Favinduszuy fudmansanu AanssunguamnInkazInnTsy YuyuwAInIsous sruUTidss N3
FunAsuasnu msdusnfiuaniuasumiug Wud

@) M3Boud mvilinsSeuiifuduniwesnuy Wy Ainszuunsiouian
aeadnmd mstharwsluld fiansBeuiuasysraunslyl wasmudouseluegedeiios

ASEUAUMUIMISTANSIUABULUA (Change Management Process)
\HunseumwAnuuunils leliiesdnsfidesnsinnisanuinelussdns ldjatiuds

Jafourndounelusadng faelinanssnusionisarus Usenouse o ssduszneau dell

@) MIanTennmIkazUuasungingsy wu Aansnisildusazatuayuy
MNUIMIT (ynauneaiiv) Tassaiaiiugiuresesdng fiu/minenuiisuiaeu fssuunsinaiu
wazUszidiuna muupdadeuirudiiadaiay

o) Msdoas 1wy Aanssuivilinneudlafedeiiesdnsazyi Usslowinagiin
Juiuynau utagauazidiusldogils

m) NIrUILNshaziadesile daglinisiumn s dieven uazuandsy
prwdazannng lasnsdenldnszuiunisuasiaiesie Jufuriinvesenug Snuurretesdns
(UuAkazanIUiRg 1a7) dnwagnsvineu Yamssanesdng nineins

@ msioud Weafsarudlonasaseniindsnnudidguazndnnisuesnis
Famsnug Tnemaidoudfosinnsants o ndudmane 3013 msvssiiunauazysuuse

& mytana ielimauinsdudunsldussqdmaneddslivield fnsdiua
vosms¥anldlunisuiutaunusagnisduiunisTiaty dnnimanisiunnldlunisdoarsi
yaansluynsziuliiuusslovivesnsdnnisanug uaznsianadesfionsudeinay ianad
Fumeulmildua Tuszuu (System) Tafiwadns (Out put) wieTaiiusslenialésu (Out come)

») Mssngesvuweuazliinsia Wunisafraussgelaliinanisuiuasy
N Anssukarn1stduTINTeIYAaINTlunnsEau lnadaninuiansanlaun AUNIAIINABINISVDY
yaans wssilasrerdunarsrezen ysannstussuuitiieg Uuasulmdntuianssudivinluue
GEARNELR

-0/, ULHUIEATUNITLI.....



<. WlHUIATUATEY

G.o INNTHIIMUANITLUYIYAAAYNAUDEITALAL (318AZIBEAMINAIA S
NOUNNIBIT)

=l IN3dniglen1suiRuvemnny

o ypaMIEMIRaL @nw anudilefnnssnuswiuedisainauelog
ynnuazdes finsuszyuyaainsneluiieliunissenunanissiiunu msudledgmguassa
wazUuUse mszanuUszdmnideu Tasliunadmii daihddainsutsuuasfuaniini
ANSURAYEUVRIEIUTIINIT luasAnIsuImsdusuavueus wonidudiusignis wagliiingg
numumsU iR innseunsuseidiu viedledmszermuAsuudadluaniia

<. UlgUIERUSTUUESAUNA
=o Wimnnulunnnedidoyaiiolinsziauanuvasieyaieiu
<o Timnauiaigudeyafossuvaoufinmeslunisivesutug uazm
LLN’JV]’NIUH’]?L%E]@JIEN%@@@Lﬁai%}ilimﬁu
<o WHimsUsuUssputeyaiisuiinveulndutagtuodisainae Tnglsujin
AL UL UNE SAUNAYEI8IA NS UM SAIUSMUANUBIUS UNSEnTT Sinnsussenduiusiig
walulaBasauwmesgsnaiios (Suled aun.uesUe)

oo.ulgugiunsidiusaulunisuivnisg

o0.e InMsUssruimthaufufdnnemsnesiefunmsnenunainny uay
Fuunludym guassa naenausulidelauouusianITUSMNTTeIMIIB U TSI

@00 ynuiiMUszga Welryaanstidussilumsiauuasuiulsms
U URUIINNUY

eo.m advayuuarduasulvynansldiusinlufangsy

vo.@ duaTuNInsnINMsidsalunslidninenssiuiuegaliusednsam

o0& duaiunazatuayunisairauazldosdnimslunszuiunsiau el
ypaNsIaLn vinwe wazaudiwgy lunisujianuliussananuiusiavesesdnsiiinusylol
Nusgansnmgegauaziidnennlunmsimunnuies

©0.UlgUILAUNTAALMINGINTYARR

oo.e dnsafuayuduaduimuminginsyanaiiiofiudaauamisalunis
UjURuegsieilessienisdsyaainsiiniuniseusulundngnseneg faenadestunausinm
UAAINg

ool atvayuliyaansldiunsinuseluseduiigedu

©0.m ﬁmiammmﬂiu:ﬁumamiﬁwumﬂmmﬁgﬁmﬁﬂm%ﬁmmmazmisaui
waztnaudunuilunsuivugamsiauyaainsliiiuszansnmedrsdeidedlagliaunis
Wi viusuiamnyaanslidenndosiuunusasmds m U (A, bese - bdob) LaYTIeIL
ayunauszdnd

-&-/e. UHUIBAIUNITEY.....



-@-

ob.ulgugfiuNTRULAZIUUTEUIN

ob.o Insdaiununisldiiusulssnuisulssnuusuiuestuneldly
JulumuingUszasduazaanndosiunisiavesnes uaslnlulumuwulfiRnudsedd

oo fnsdariagusenunisliissulssinuiuuysssauiuiuuag Sy
elduszdnion Beuliyaains uasUssmvuilunsuynideu

oo dmstnealuladanldlumsuimsiansifielinisdiiuauduszuunis
UIMsuardnnIsauseuuUy Ty

ob.c InsusuningliupainsiidiusiusuinveunasufiRnumeninulusda
Inglinesads Aunisdnvisenuagunanisaiidunusdivsenduiusiinnnewasyssvivu
yhluldumsudulsesmnision

a o/

o UlgU1EAIUNTTINYUITIRAUTMUSTIN

q
1

omoe atvayukazduasuliuaainsidiusiulufianssuniunisiiyuige
AaUimusssuvevinanu
v o a & ¢ v Y v o
onl IVLHL/AINTTU/IATINsTuUsElevdannARa UK LAWY
Usafauinusssy
ona ANduNITIEUIMIsLAazYAaINIAsErTnluAanTTUAIUNTIIYUIT
AauUTausssunilugnisaineassd saumsniseysng fuy duaudssimaluag Tausssy

o UlBUIATUAMTIINIILFITUDIANTUTM T UM UANUBIUD
PYAUBIINAMIEATIUNTUINTFIUNTUTMTINUYARAd LTS (n.0.) Iid1vun
1IATFIY N9AAISTIITEETIUV8IEN TIN5 Wiinau wazniinauisvesesAnsunasesdiusiesiiu
F9lduszana TuandeiauonuzvosuimsviesiunasUszaugiuuinig nesdnsunasosdiu
yioanu TneilinguszasditelfifuvdnnisuazuuimsUialidnsvnisnie wiin udusiesiuuay
wifnauiavesesdnsunasesdiuvissiulaeialulddadeu fuRiuetesifuanuusswgd iun
o) fasssulidaiiueglufasssy UjiRnthddenudedng quin Aoaas
wagilauTuiinyey
o) HftAvihiogralaime Tusda noulinsiaaey
m) fliusmssmeauaenInasaIn sI057 Tesedeluniledauselovives
Uszmnyudunan
@) TR lneSanadugvsvesanuagadie
&) Naimuvinge anus anvaanse wazaueslivivadvediaue

EREXXXEKXKEXXXEXAXXEXXXXXAXRXAXXXXXXRXRXX



