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ค าน า 

 
 คู่มือแนวทางการปฏิบัติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบล    
หนองบ่อ อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน 

 ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

        ศูนยร์ับเรื่องราวร้องเรียน 
        องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ 
        อ าเภอย่านตาขาว  จังหวัดตรัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  บทที่ 1   

บทน า 

 

1. หลักการและเหตุผล     

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2556 
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบ่อ เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบ
ผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

2. วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 

การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3. เ พ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ ในการด า เนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1.  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
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2. ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5. ประสานงานทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

4. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. กรณีส่งข้อร้องเรียนหนังสือ/จดหมาย หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การ 

บริหารส่วนต าบลหนองบ่อ 102/2 หมู่ที่ 5 ต าบลหนองบ่อ อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 92140 
  2. กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ http://www.nongbo.go.th 
  3. กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 075-285100 
   

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ        
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนหนังสือ/จดหมาย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 
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5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 - ใช้ถ้อยค าเบื้องต้น และใช้ถ้อยค าสุภาพ ประกอบด้วย  

1. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)   
 - ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 - เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ 
 - ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1. ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึง
ทีสุ่ดแล้ว 
  2. ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
     หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ 
     กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
          ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ โดยให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
    1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามช่องทางต่าง ๆ    

2) เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3) เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
     - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
 1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
 2) แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
4) เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
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     การบนัทึกเรื่องร้องเรียน 
         1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 
     การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริต
ทราบ ภายใน 15 วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
     การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
 - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจ าป ี
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            /7. แผนผัง... 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
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1. มาด้วยตนเอง 
ตดิตอ่ขอแบบค าร้องที่ส านกัปลดั 

พร้อมทัง้เขียนค าร้องตามแบบ 

ท่ี อบต.ก าหนด 

2. หนงัสือ/จดหมาย 3. โทรศพัท์ / สายตรง 4. เวบ็ไซต์ http://www.nongbo.go.th 
 

เจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองลงทะเบียนรับ เจ้าหน้าท่ีบนัทกึลงแบบฟอร์ม/ 
ลงทะเบียนรับ 

เจ้าหน้าท่ีจดัพิมพ์เร่ือง/ลงทะเบียนรับรับ 

เจ้าหน้าท่ีบนัทกึเสนอให้หวัหน้าพิจารณาและน าเสนอผ่านผู้บงัคบับญัชาตามล าดบั 

กรณียงัไม่มีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวนิยั 

(ยตุเิร่ือง) 

แจ้งผลการด าเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วนั 

กรณีมีมลูที่ควรกล่าวหาวา่กระท าความผิดวนิยั 

(ให้แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน และด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 120 วนั นบัแตว่นัท่ีคณะกรรมการรับทราบค าสัง่) 

กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน 

(ให้ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง) 

http://www.nongbo.go.th/


แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 

การทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ 
 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ 
อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 92140 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ....................................................................................................................................................... ......... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ........... ...........ป ี        
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ....................... ....วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบ่อ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................................................................................................................ ......

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................)  

/ เรียนหัวหน้า... 



- ๒ - 

 

เรียน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ    เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ 

............................................................................                ............................................................................  

............................................................................                 ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................                ลงชื่อ.............................. ..................................... 

            (...................................................)                             (.........................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ 

............................................................................  

................................................................ ............ 

ลงชื่อ................................................................ 

      (......................................................)                   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลาคม 25......... - - - - 

พฤศจิกายน 25........ - - - - 

ธันวาคม 25.......... - - - - 

มกราคม ๒๕.......... - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕...... - - - - 

มีนาคม ๒๕...... - - - - 

เมษายน ๒๕...... - - - - 

พฤษภาคม ๒๕...... - - - - 

มิถุนายน ๒๕...... - - - - 

กรกฎาคม ๒๕...... - - - - 

สิงหาคม ๒๕...... - - - - 

กันยายน ๒๕...... - - - - 

รวม - - - - 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


